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Nome  COCO Sergio 
Indirizzo  1/Sc. E, Via delle medaglie d’oro, 95122, Catania, Italia 
Telefono  +393405544693 

Fax  095208106 
E­mail  dreamcoco@libero.it 

Nazionalità  Italiana 

Data di nascita  09, Luglio, 1983 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

• Date (da – a)  20 GIUGNO ’06 – 15 SETTEMBRE ‘06 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
Poste Italiane S.p.a. , Area Logistica Territoriale UR Catania Alla Rena 

• Tipo di azienda o settore  Comunicazioni 
• Tipo di impiego  Tempo determinato 

• Principali mansioni e responsabilità  Portalettere 

• Date (da – a)  02 MAGGIO ’06 – 15 GIUGNO ‘06 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
Nic Service S.r.l. 

• Tipo di azienda o settore  Commerciale 
• Tipo di impiego  Tempo determinato 

• Principali mansioni e responsabilità  Addetto alla logistica e spedizioni della merce 

• Date (da – a)  5 SETTEMBRE ’05 – 25 MARZO ‘06 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
Cos.Med (Gruppo COS) presso la SICOS di Misterbianco (CT) 

• Tipo di azienda o settore  Telecomunicazioni 
• Tipo di impiego  Tempo determinato 

• Principali mansioni e responsabilità  Operatore call – center outbound del servizio Sky 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

• Date (da – a)  MAGGIO ’07 – DICEMBRE ‘07 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
I.R.A.P.S Istituto per le ricerche e applicazioni psicologiche e sociologiche 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Elaborazione di immagine, Impaginazione grafica web, Grafica  e stampa, Ideazione e 
realizzazione del prodotto grafico, Informatica di base. 

• Qualifica conseguita  Tecnico grafico 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
Attestato regionale  di formazione professionale 

FORM A T O   E U R O P E O 
P E R   I L   C U R R I C U L UM 

V I T A E 

INFORMAZIONI PERSONALI



Pagina 2 ­ Curriculum vitae di 
[ COCO, Sergio ] 

• Date (da – a)  8 LUGLIO ‘04 – 10 LUGLIO ‘06 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
Meridionale Impianti S.p.a 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Praticantato 

• Qualifica conseguita  Perito tecnico informatico 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
Abilitazione alla libera professione 

• Date (da – a)  OTTOBRE ’03 – MARZO ‘04 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
I.R.A.PS. Istituto per le ricerche e applicazioni psicologiche e sociologiche 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Tecniche di comunicazione, turistica, animatore per villaggi turistici, tecniche di animazione e 
socializzazione 

• Qualifica conseguita  Animatore turistico 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
Attestato regionale di formazione professionale 

• Date (da – a)  1997­2003 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
I.T.I.S. G. Marconi di Catania 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Informatica, Matematica, Elettronica 

• Qualifica conseguita  Perito tecnico informatico 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
Diploma di scuola superiore con la votazione di 60/100 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
PERSONALE 

MADRELINGUA  ITALIANO 

ALTRE LINGUA 
INGLESE 

• Capacità di lettura  Buono 
• Capacità di scrittura  Buono 

• Capacità di espressione orale  Buono 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
RELAZIONALI 

OTTIMA CAPACITÀ DI LAVORARE ED INTERAGIRE IN GRUPPO,OTTIME CAPACITÀ DI ASCOLTO,BUONE 
CAPACITÀ DI RELAZIONARMI CON DIVERSI TIPI DI PUBBLICO, BUONE CAPACITÀ DI LAVORO IN CONDIZIONI 
DI STRESS ACQUISITE NELL’ESPERIENZA DI CALL­CENTER; 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
TECNICHE 

. 

OTTIMA COMPETENZA DI INFORMATICA, RIPARAZIONI HARDWARE E SOFTWARE, OTTIMA CONOSCENZA 
DEL PACCHETTO OFFICE, DEI SISTEMI OPERATIVI VISTA/XP/98/95, DEI PROGRAMMI DI POSTA 
ELETTRONICA, DEI PROGRAMMI GRAFICI ACD SEE E PHOTO EXPRESS. 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
ARTISTICHE 

SUONARE LA TASTIERA 

PATENTE O PATENTI  B 

ULTERIORI INFORMAZIONI  Disponibilità a trasferimenti ,a qualsiasi forma di contratto e a più turni,iscritto all’albo dei periti 
informatici, iscritto nelle liste dell’ufficio di Collocamento di Catania dal mese di Agosto 1998 
con la qualifica di impiegato d’ordine. 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi della legge 196/03. 
Con osservanza


